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MEMORIA FUNDACIO ALTEM 2021

1-SALUTACIO DEL PRESIDENT

En aquesta memoria que us fem a mans ens toca fer repds de I'activitat del periode 2021, un altre

any marcat per a pandémia de la Covid.

Ja han passat dos anys des que el conjunt de la societat i les entitats que acompanyem i donem
suport a les persones amb discapacitat ens arremangaven i lluitdvem a contracorrent per
esmorteir el terrible cop d'una pandémia sense precedents.

En les setmanes inicials de la pandémia ens vam sentir molt sols a I'hora d’'assumir les nostres
responsabilitats, perd els professionals de la nostra entitat, amb un gran compromis personal, amb
la implicacié de les comunitats on treballem i amb el suport de les families que sén I'origen del
nostre moviment, ens vam mantenir al peu del cand. Ja vam dir, aleshores, que plovia sobre mullat
i que la pandémia impactava greument en un sector social que arrossegava des de feia més
d'una década un gravissim problema d'infrafinancament.

Durant més de deu anys, les entitats no només han hagut d’assumir I'impacte de les retallades i
les congelacions, siné que també han hagut de fer front a un increment acumulat dels costos i a
un increment molt significatiu del cost de la vida, procurant mantenir la maxima qualitat en la
prestacié de serveis i suports. Al mateix temps, la llista d’espera ha crescut i milers de persones amb

discapacitat resten a l'espera d'una plaga en serveis residencials i d'atencié ditrna a Catalunya.

Vivim en un mén connectat on les aliances i les noves formes de col {aboracié sén un cami per
avancar de forma global. Anar de la md dels millors ens permet avancar amb més possibilitats
d'éxit en els nous projectes que emprenem per crear oportunitats.

Per qix0, a pesar de les circumstancies hem estat capacos de crear una botiga d'artesania al
centre de Figueres, seguir amb la produccié d'oli en col{aboracié amb el Grup Tramuntana i

endegar collaboracions i nous projectes amb els principals ajuntaments de la comarca.

Ens aquests moments que sembla que per fi veiem la llum al final del tGnel no vull deixar de
reconéixer i agrair al gran equip huma d'ALTEM la seva determinacio, coratge i compromis amb
les persones.

| fer-vos arribar el nostre compromis de que seguirem treballant per a enfortir el nostre sector,
reivindicant els drets de les persones amb alguna discapacitat i que una societat inclusiva és una

societat més justa.

Manuel Toro
President

Figueres, 20 de marc de 2022
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2-QUI SOM L'ALTEM?

ALTEM és una Fundacid, sense anim de lucre, amb una trajectoria de més

de 50 anys d'historia donant suport a les persones amb discapacitat
intel{ectual, malaltia mental, i també a persones amb una situacié de
vulnerabilitat. Treballem per promoure I'educacid, la qualitat de vida i la
insercid laboral procurant serveis, ajuda, orientacié i acompanyament,
fomentant la capacitacid, I'apoderament i les xarxes de relacid social i
personal de les persones amb les quals treballem.

En I'dmbit assistencial oferim serveis de formacid, atencid dilrna,
ocupacié terapeutica, serveis d'habitatge i residencials, lleure , esport i
tutela, promovent I'autonomia personal i el respecte als drets.

En I'ambit laboral, creem unitats de negocii serveis que ofereixen treball
a més d'un centenar de treballadors amb discapacitat i risc d'exclusid
social en els sectors de jardineria, neteja, bugaderia, forestal, restauracid
i destruccid de documentacié confidencial i obres i construccié BIO.

L'area d'actuacié d'aquest engloba tota la provincia de Girona.

AREA D'ACTUACIO

L’Alt Emporda

Poblacio: 141.339 habitants

Persones amb discapacitat
intel lectual: 1.155 persones

Persones amb Malalfia
Mental: 1.070 persones

MISSIO VISIO

La Fundacio ALTEM té com a missio e Eireeeia A TEL 1@ corm &

donar servei a la comarca de l'Alt ..
Visio

esdevenir una

Emporda treballant per promoure

organitzacio referent pel que fa

'educacid, la qualitat de vida i la . :
a la prestacié de serveis a les

insercio laboral de persones amb .
persones a qui els cal

discapacitat intel-lectual, malaltia

recolzament.
mental o bé en risc d’exclusio social,
creant i gestionant; centres, serveis,
programes de recolzament i activitats
criteris

empresarials amb

d’excel-léncia.

PLANTILLA
i
Treballadors discapacitatats

CET

Serveis socials

VALORS

Respecte

Amabilitat

Tracte huma

Professionalitat
Responsabilitat
Qualitat

Compromis

PERSONES ATESES

498

Altres
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MEMORIA FUNDACIO ALTEM 2021

3-POLITIQUES

L'eix vertebrador d' ALTEM esta orientat a complir amb el marc de les nostres politiques,
entre elles les de Qualitat i d'atencié Centrada a la Persona. La de Qualitat amb la
mirada posada cap a la millora continua en els nostres processos i la d'atencid
Centrada a la persona per tal de facilitar que les persones usudries preguin les seves

decisions pel que fa al seu projecte de vida.

POLITICA DE QUALITAT

L' alta direccié de I'empresa Fundacié Privada Altem busca I'excel 1éncia empresarial i
per aquest motiu ha adoptat i implantat un sistema integrat de gestié (Qualitat, Medi
Ambient i Seguretat Alimentdria) basat en les normes internacionals UNE-EN-ISO-
9001:2015 i UNE-EN-ISO 22000:2005. L'acompliment d'aquestes normes contribueix a que
s'assoleixi una gestié eficac de totes les etapes dels diferents processos que es duen a
terme a la Fundacié i que estan definits a la documentacié del Sistema integrat.

Aquesta Politica proporciona el marc de referencia per establir i revisar els objectius de
qualitat, medi ambient i seguretat alimentdria i ha de ser entesa i aplicada a tots els
nivells de I'empresa i per a tots i cadascun/a dels treballadors/es que en formem part. A
tfravés de la nostra politica de qualitat, medi ambient i seguretat alimentaria ens

comprometem a:

v' Millorar la qualitat de vida de les persones ateses, seguint I'aplicacié dels models
de qualitat de vida que centren I'atencidé a la persona, suports necessaris de la
manera més individualitzada possible. Amb una atencié especifica a les diferent
etapes de la vida, i en especial al’envelliment i als problemes de comportament.
Reconeéixer i mantenir el drets de les persones ateses i de les seves families.

v' Gestionar els centres i serveis seguint criteris d'excel 1encia, de millora continua i
de responsabilitat social, orientats al client, atenent les necessitats dels diferents
grups d'interés (persones ateses, clients, proveidors i societat en general)

v' -Politica de Proteccié de I' entorn ( o de Medi Ambient). Treballar per la
preservacio i el respecte al medi ambient mitjancant la identificacid, avaluacid
i gestié dels efectes medi ambientals derivats de les activitats de I' Entitat i aplicar
els esforcos necessaris per minimitzar-los. | freballar per la prevencio, reduccid i
eliminacié de qualsevol tipus de contaminacio.
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v' -Afavorir la comunicacid interna i externa i informar amb criteris de transparéncia
dels objectius aconseguits i treballs en curs amb el propodsit d'aconseguir la seva
satisfaccid, convidant-los a participar.

v' -Promoure una Politica de Recursos Humans perque totes les persones que hi
freballen coneguin i comparteixin el projecte comuy, estiguin satisfetes i
mantinguin una relacié de respecte atés que les persones treballadores sén el
valor essencial per assolir la nostre missié. Establir una formacié continua als
nostres tfreballadors per a proporcionar uns coneixements actualitzats que
permetin integrar la qualitat, la proteccié del medi ambient, la salut laboral i la
seguretat alimentdria en les seves tasques habituals. Vetllar per la seguretat, salut
i integritat fisica de totes les persones freballadores i fomentar una cultura
preventiva. Promoure mesures socials i politiques de conciliacié familiar. Integrar
i vetllar per la no discriminacid.

v/ -Politica de compres i proveidors: es promourd una politica tant d’exigencia con
de respecte i lleialtat amb els proveidors, buscant una relacié estable,
collaboradora i compromesa que aporti valor a I'Entitat. La seleccié de
proveidors es basard en criteris objectius.

v' -Politica de Seguretat Alimentaria. Dissenyar, elaborar i comercialitzar productes
alimentaris sans, segurs, nutritius i respectuosos amb el medi ambient, orientat a
satisfer les necessitats dels nostres clients i consumidors. En igualtat de condicions
es promourd els productes de proximitat.

A Fundacié Privada Altem treballem per la millora continua del nostre Sistema Integrat
de Qualitat, Medi Ambient i Seguretat Alimentdria revisant-lo i actualitzant-lo

periddicament

POLITICA DE L’ENTITAT SOBRE L'ATENCIO CENTRADA EN LA PERSONES

La Fundacidé Privada Altem, és una entitat que treballa amb persones amb discapacitat

intellectual i/o trastorn mental, en el model d’' Atencié Centrada en la Persona.

Elmodel d’'Atencié Centrada enla Persona parteix de I'Optica dels dretside la qualitat
de vida de les persones. Té com objectiu principal de tots els serveis I'atencid
individualitzada, per tal que les persones usudries puguin tenir el control sobre la seva
vida quotidiana definint el seu cami i vivint d'acord amb els seus valors, interessos,
preferéncies i eleccions. Tota la praxis professional gira al voltant d’aquest concepte i es

fonamenta en aquests principis:
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v Les persones usudries tenen els mateixos drets que qualsevol altra persona i, per
tant, han de prendre les decisions que afecten la seva vida i disposar dels suports
que I'envolten, ja sigui familia, amics, tutors legals, professionals o d'altres. Els
suports acompanyen i faciliten el desenvolupament del projecte de vida de la

persona i tenen un paper clau en I'exercici de la seva autodeterminacio.

v Les persones de suport han d'actuar per protegir i defensar els drets de la persona
usudria. Aixd mai es pot fer vulnerant-los ni d'una forma invasiva. Les persones
de suport sempre han de tenir en compte la voluntat i les necessitats de la

persona i no han d’'oblidar el rol que ocupen.

v Les persones usudries tenen dret a escollir els seus amics i amigues, a tenir parella
i a decidir quin tipus de relacid volen, aixi com a mantenir relacions sentimentals

i sexuals sempre que I'altra persona hi estigui d’acord.

v Les persones usudries tenen dret a la intimitat en totes les seves dimensions: cos,
objectes, espais, dades personals... Per tant, no es pot tocar el seu cos niles seves
coses, ni entrar ala seva habitacié o casa, ni parlar de la seva vida privada sense

el seu permis.

v Larelacié amb les persones usudries ha de ser adulta i ajustada a la seva edat.
Cal fractar-les amb respecte i amabilitat. Rebutgem actituds paternalistes i

sobreprotectores que porten a la infantilitzacid.

v L'entitat i els professionals promovem que les activitats que es realitzen en els
diferents serveis siguin decidides i triades per les persones i vetllem perque siguin

significatives i infegrades a la comunitat.

v L'entitat i els professionals vetllem per crear i mantenir una bona relacié i
cooperacié amb la familia o tutors, sense oblidar que el nostre objectiu central

es la persona usuaria.

v' L'entitati els professionals vetllem per tal que els drets de les persones usudries no
siguin vulnerats pels tutors legals ni per cap altra persona. Les persones amb una

modificacié de la capacitat d’obrar no perden cap dels seus drets.
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4-SERVEI A LES PERSONES

4.1-SERVEIS RESIDENCIALS

A

I'drea social atenem persones amb discapacitat intellectual i malaltia mental amb la

segUent cartera de serveis:

Residéncia: Aquest servei es defineix com un servei d'acolliment residencial de cardcter
temporal o permanent, obert les 24 hores i els 365 dies de I'any i adrecat a persones amb
una discapacitat intel lectual greu, que a causa del seu alt grau d'afectacid necessiten
assistencia d'una forma badsica i continuada.

Llar-residéncies: Les Llar-residéncies proporcionen una llar a les persones amb necessitat de
suport, integrat de ple a la comunitat d'una forma normalitzadora i alternativa a la llar
familiar. Proporciona a la persona amb discapacitat infel lectual i/o malaltia mental un
conjunt de suports especifics ajustats a les seves necessitats.

Servei de Suport a la Propia Llar: servei de suport en I'ambit domiciliari que té per objectiu
que les persones tinguin accés a models de vida independent i normalitzats.

Serveis Residencials

m Residéncia

m Servei Suport
Propia Llar

Llars-
Residéncia

4.2-SERVEIS DIURNS

Servei Terapia Ocupacional (STO): és un servei d'atencid dilrna adrecat a persones adultes
amb discapacitat intel lectual que tenen necessitat d'un suport limitat o intermitent que no
tenen la capacitat de ser contractats laboralment.

Centre d’'Atencié Especialitzada (CAE): és un servei dilrn adrecat a persones amb
discapacitat intellectual que, pel seu grau d'afectacié, necessiten suport i atencid
continuada per totes les activitats basiques de la vida didria.

Serveis Dilirns

m CAE 11

m3TO

Servei de Lleure
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5-AREA LABORAL

En I'drea laboral oferim serveis empresarials a través del Centre Especial de Treball (CET).
Alhora, també ens ocupem d'inserir laboralment a persones amb discapacitat, tant dins els
nostres serveis com a altres empreses que demandin treballadors (Area Insercié Laboral).

Centre Especial de Treball (CET): és el centre on oferim serveis laborals i inserim, laboralment,
a persones amb discapacitat intellectual, malaltia mental o en risc d'exclusié social. El
ventall de serveis que realitzem conté:

= Servei de Catering: s'ofereix un servei de restauracié a menjadors escolars, residencies,
particulars i a qualsevol altre entitat o centre. Aixi com serveis puntuals de catering per
tota mena d’'esdeveniments.

= Neteja i Manteniment d’espais: s’'ofereix el servei de neteja a empreses, particulars,
comunitats de veins o qualsevol cenftre i entitat que ho requereixi.

= Bugaderia: s’ofereix el rentat de roba al client, adaptant-nos a les seves necessitats.

= Jardineria: oferim el manteniment del espais verds de qualsevol entitat, particular o
empresa que qixi ho desitgi.

= Forestal: oferim qualsevol tasca forestal a través d'un equip de professionals i amb
maquindria especialitzada per qualsevol treball que demani el client.

= Destrucciéo documentacio confidencial

= Obres i construccié BIO

Plantilla treballadors CET

m Catering
m Neteja
Bugaderia

Jardineria i forestal

Plantilla total: 104

Aquest 2021 hem seguit realitzant serveis a clients privats i
administracions publiques. Podem destacar:

P Elservei de catering per a les escoles bressol Els Pins i Bon
Pastor de Figueres, encetant una nova linia de catering
basada en aliments 100% ecologics i de proximitat.

» Plantacio d'unes 10.000 flors i manteniment del passeig
maritim d'Empuriabrava.

P Servei de catering durant les ponéencies dels “Dijous
Innovadors” organitzades per I' Ajuntament de Figueres i BiM
consultors

» Neteja diaria de I'escola i del centre civic del terme
municipal de Biure



Anonymous
Free text
9


MEMORIA FUNDACIO ALTEM 2021

6-AREA DE FORMACIO | SUPORT A LA INSERCIO
LABORAL

L'area de formacid i insercid té per objectius la formacié de tot el personal i a usuaris i

la insercié al mén laboral.

= Servei Ocupacional d’Insercié (SOI): és un servei pre-laboral i social amb uns objectius i
activitats diferenciades del Servei de Terdpia Ocupacional (STO) i enfocades al mdén
laboral per poder obtenir un contracte de treball al Centre Especial de Treball (CET).

= S|IOAS: és el Servei Integral d'Orientacid, Acompanyament i Seguiment de les persones
amb discapacitat. En aquest, formem als usuaris per tal que adquireixin competencies
laborals basiques.

Formacio i insercio

m SOl

H SIOAS

60
Formacio

persones

= PROGRAMA INCORPORA: és un programa en el qual es cerca el desenvolupament de
les habilitats personals, i que va adrecat a diversos grups en risc d'exclusid social.

Programa incorpora

M Persones
ateses -
incorpora
Insercions : i
de”la Caixa’
B Empreses

contractants

7-SERVEIS COMPLEMENTARIS

e Servei de Transport: és un servei opcional que ofereix I'entitat pels usuaris.

e Servei de Lleure: és un servei en el qual s'ofereixen diverses activitats de lleure i esport
amb I'objectiu de fomentar I'autonomia personal i desenvolupar la socialitzacié
mitjancant I'oci.

e Servei de Respir: és un servei dirigit a les families de persones amb discapacitat

intel {ectual, en el qual s'ofereix la cura del familiar per tal d'alliberar als pares o tutors
d'aquest i reduir la carrega familiar i I'estrés. Disposem d'un espai exclusiu per agquest

servei equipat amb una habitacié individual i una sala de bany.
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8-FORMACIO | DOCENCIA

La Fundacié Privada ALTEM promociona la formacié continua de tots els seus professionals. Ja
sigui per promoure I'aprenentatge de nous coneixements per atendre de millor manera les
persones usudries de I'drea social o bé per incrementar les habilitats laborals dels treballadors
del CET. Aquestes formacions poden ser impartides per un professional intern, o bé per un
professional extern contractat per I'entitat.

Com a entitat del tercer sector, a més promovem |'aprenentatge a fravés de la difusid de
I'experiencia dels nostres professionals.

Anualment s’elabora el pla formatiu en base a les necessitats dels professionals, per adquirir
coneixements sobre les noves tendéncies d'atencid a les persones. Les accions formatives en

aqguestes arees es realitzen amb professionals de solvencia contrastada.

-Accions formatives del Pla Formacié 2021:

Es presenten les xifres d’'accions formatives executades del pla formatiu de 2021.

Formador Activitats formatives Treballadors participants
Extern 19 32
Intern 12 117

TOTAL

TAXA PARTICPACIO ACTIVITATS
FORMATIVES

B Participants activitats formatives
43%

Resta personal
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9-PROJECCIO SOCIAL

2021

I » Durant el 2021 I'equip de manteniment va
i freballar molt intensament per adaptar les

installacions de la residéncia a les noves
| necessitats fent que les persones usudries
i disposin d'espais d'activitats exclusius per cada
; grup bombolla. També s’han construit 3 banys
| adaptats per facilitat I'estabilitat de cada grup
i bombolla.

|
Hivern |
. > Totila pandémia ens hem permeés gaudir

| de moments d’oci. El Carnaval va arribar a
i febrer, malgrat haver-se de realitzar en el
. marc de cada grup bombolla de la
| Residencia i de Tallers, es va poder oblidar

per uns moments la situacié pandémica
que ens acompanyava.

I
I
I
I » L'element més rellevant del 2021 ens va venir
| el mes de mar¢c amb la reforma del marc
i legal, a través de la reforma de la legislacio

civili processal. A nivell practic suposa que es
| substitueix la incapacitacié judicial del les
i persones amb discapacitat per una nou

model basat en el respecte a la voluntat i
preferéncies de les persones.

3!32‘ |
w .

Primavera |

» L'area de formacidiinsercio laboral ha

! estat organitzant i fomentant activitats i n corpora

| per la insercid de persones al mon

laboral, dels que en destaquem el “ de”la Caixa
I freballem en digital” en el que s’han
' format 70 persones al llarg de I'any aixi
! com el de " Netfegja |g Desinfeccio FUNDACION
| ACCENTURE

COVID", on participaren 20 persones.
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| > Durant el mes de Juny i Juliol en un periode
. on la pandémia va donar un respir, s'han
| realitzat els Consells de Participacié. El
: tfema principal va ser el desenvolupament
! i afectacié de la pandémia als diferents
| serveis i compartir estratégies per fer front
a aqguesta crisi sanitaria i econdmica.
'y ¥
et
EshU » Des del Suport a la Llar, han estat realitzant
de forma setmanal, excursions per
| descobrir I'Alt Empordd, amb les persones
i interessades del servei. Hem fet senderisme
per els Aiguamolls, hem visitat la reserva de
tortugues de I'Albera, hem passejat per
I'escala, etc.
Desitgem poder seguir augmentant aquest
grup i que surtin moltes idees de lleure, ja
que no tot és treballar a la llar.

» El tancament d'any per l'equip de
manteniment ha vingut acompanyat del
fancament de dos projectes, per una
banda I'habitacié respir, i per altra banda
la inauguracié de I'espai de visites aquests
espais permeten oferir més serveis a

! I'’entorn de la persona usudria i alhora

| gaudir d'espais per realitzar les visites a les

? | perones residents.
|

Tardor

» Durant el mes de novembre, I'ALTEM ha

I collaborat amb EIBulliFundation en un

i servei de dinar privat a les instal lacions

del Bulli. Sens dubte tota una experiencia

| per als freballadors integrants de I'equip

] que hi va participar, val a dir que varem
I ser felicitats.

i ’//// //, :':‘ il
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> Ensomple d'orgull haver estat escollits com I'entitat
socials més destacada de I'Alt Empordd, a través
de la campanya “ tu decides” organitzada per
ANDAMUR. Aquest projecte pretenia recompensar
I'entitat de caire Social o OnG a través de la
votacid dels usuaris dels serveis d'aguesta
empresa. El premi va consistir en un xec per valor
de 5000 .

> Per a finalitzar I'any, la Fundacié ALTEM ha h.\.L_t‘—;
pogut donar tret de sortida a un gran projecte
pel que I'entitat ha volgut apostar. Hem obert Funﬂﬂcm PRI\mDn ALTEM
una bofiga on frobareu els productes g iy
d'artesania que es realitzen als diferents serveis
i alhora és també un punt d'informacio de tots
els serveis que oferim a I'entitat. L'ubicacié de
la botiga és C/Castelld nUmero 28 de Figueres.
L'horari d'obertura actual és dimarts, dijous i
dissabte de 10 a 12.
Esteu tofs convidats a visitar-nos!!

2022
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MEMORIA FUNDACIO ALTEM 2021

10-AGRAIMENT

La FUNDACIO ALTEM vol fer agraiment especial a tot I'equip humda de I'entitat,
professionals compromesos amb les persones amb discapacitat i amb les seves families.
Gracies a la seva professionalitat i compromis hem superat un altre any de pandéemia.
També a les desenes de persones, voluntaris i donants que ens van facilitar materials i
donatius per lluitar contra la COVID.

| a les families i persones usudries per a la seva cooperacio i comprensid en moments

tant dificils.

Senzillament i de cor, gracies a tots!
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Teléfon de contacte: 972 52 54 16
www.fundacioaltem.org

Direccid: C/ Itdlia, 46

Dades de contacte:

Web de I'entitat:

Municipi i C.P.: Figueres, 17600



http://www.fundacioaltem.org/
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