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PREAMBUL

S’ha de tenir en compte que el Codi d'Etica és una eina més que ens posem a les mans
de la comunitat d’ALTEM amb la conviccié que és un instrument obert i dindmic i en
adaptacié continua a les necessitats de les persones que conformen I' organitzacio.

El Codi d’Etica vol ser una ajuda valuosa que ens ha de permetre aconseguir la missio, la
visié i els valors pels la que es va crear | ALTEM:

1. La promocid personal de les persones amb discapacitat intellectual, per establir el
seu projecte de vida aixi com la seva integracié laboral i social.

2. Aquesta missio la porta a terme mantenint i gestionant centres, serveis, programes,
experts i activitats empresarials amb criteris d'excel 1éncia.
J Establint serveis assistencials
. Establint empreses sociolaborals.

3  Aposta, per tant, pel convenciment de que no hi ha una Unica manera de fer bé les
coses i que una recepta no beneficia les persones sempre i de la mateixa manera,
assumint I'existencia de diversitat d’opcions, la flexibilitat davant multiples
alternatives, la riquesa que suposa I'experimentacié de noves tecniques i la recerca
d’estratégies diferents. | s’obliga amb aquest Codi d'Etica a qué es portin a terme
sempre dintfre d'un marc humad en el tracte, professional en la seleccié de les
estrategies i cientific en el procés d'intervencid.

4 | assumeix, també, que tot i la heterogeneitat de les activitats, dels comportaments
personals, técnics i organitzatius, i precisament per aixd, s'ha de comptar amb un
substrat comu, fonamental, amb una orientacié profunda que ens faci interpretar de
la mateixa manera el significat de la seva missié.

5  Aguest substrat comu, aquesta orientacié profunda, es manifesta per mitjd de la
promulgacio, la construccié i el manteniment diaris d'un sistema de valors que
comparteixen totes les persones de |’ALTEM i que orienten, donen sentit i significat a
totes les seves accions i actuacions. Donat que la missid del ALTEM és “La promocid
personal de les persones amb discapacitat intel lectual per elaborar el seu projecte
de vida ila seva integracio laboral i social”, aquests valors responen a una manera
comy d'entendre la persona amb discapacitat intel lectual , la seva relacié amb la
societat, amb el mén socio-laboral, amb el seu entorn proper, la familia i amb el seu
entorn en general.
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OBJECTIU DEL CODI D’ETICA

1. L'objectiu del Codi d'Etfica d’ALTEM és enumerar un conjunt de principis, valors i
normes que serveixin per fonamentar i orientar el comportament de les persones que
en formem part. El Codi d'Etica és d’aplicacié a totes les persones que composen la
nostra organitzacié, tant les que ostenten responsabilitats de qualsevol tipus en la
tasca de millorar les feines productives, com les que vetllen per millorar la qualitat de
vida de les persones ateses.

2. Per aconseguir aquest objectiu, el Codi d'Etica d”ALTEM haurd de:
2.1.ldentificar els valors bdsics en els que es fonamenta I'activitat de I’ALTEM

2.2.Resumir els principis etics fonamentals que posen de manifest els valors de la missid
de I’ALTEM i que configuren un conjunt de normes etiques que s'obliga a utilitzar
com a pautai guia de la seva activitat.

2.3.Ser un element de discerniment de les opcions a prendre pels components
d"ALTEM quan s’'esdevenen situacions conflictives.

2.4.Ser un element de socialitzacio¢ i divulgacid dels principis, valors i normes a seguir
en la relacié amb les persones amb discapacitat psiquica.

2.5.Ser la base sobre la que constituir el Comité d’Etica, que tindra com a funcié:
J Discernir en els casos de conflicte étic
J Reforcar i difondre la cultura d'un comportament étic a través de Jornades,
debats, ...
. Rebre suggeriments de possibles adaptacions del Codi d’Etica

3. Tot i que el Codi ofereix un conjunt de principis, valors i normes que fonamenten i
orienten el comportament de les persones que actuen dins d”ALTEM, no per aixo es
constitueix com un conjunt de regles o receptes que indiquen com han de
comportar-se les persones en totes les situacions amb les que es poden trobar

4. Tampoc especifica quins valors o normes son importants o quins tenen prioritat
damunt d'altres quan alguns entren en conflicte. Han de ser les persones que
intervenen les que han d'adoptar decisions étiques, tot i que hauran de ser coherents i
consistents amb aquest Codi.

5. ElI Codi pretén ser un element de referencia que doni confianca i seguretat a les
decisions que es van prenent en el tarannd canviant de les persones i de les situacions

amb les que es van trobant.

6. Aquests valors estan agrupats en quatre apartats:
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J la discapacitat intel lectual , entesa com un “estat actual”, susceptible de ser
modificat, i com un repte que justifica I'existencia d' ALTEM

J la persona atesa, com a subjecte de drets i deures com qualsevol altre ciutadd,
que, amb els suports adequats, pot esdevenir membre actiu de la comunitat en
la que viu desenvolupa el seu propi projecte de vida.

. la familia, que amb els suports necessaris ha de ser I'entorn proper a la persona
atesa en el que ha d’iniciar els primers passos cap a I'acompanyament en el
seu propi projecte de vida i la seva inclusié social.

. el mén socio-laboral que ha de permetre a la persona amb discapacitat
intellectual collaborar en la creacié de riquesa a partir de prdactiques
respectuoses amb les persones, amb les condicions laborals, amb les propies
organitzacions del sector, evitant possibles competencies, i amb el medi
ambient.

7. Per aconseguir que la implantacié d'aquests valors arribi a la seva maxima difusio,
concrecio i extensid en I'actuacio de les persones de I'ALTEM, seguirem tres camins
diferents, i alhora complementaris, que parteixen d'una estrategia comuna bdsica: el
canvi actitudinal.

o El primer cami consisteix en elaborar una estrategia de qualitat, que ha de
permetre adoptar mesures de millora i modificar practiques i criteris de qualitat
en I'activitat d"ALTEM, com sistemes d'acreditacié estandarditzats, introduccié
d'indicadors d'avaluacidé, formacidé i capacitacié i sistemes de millora continua.

. El segon cami el forma I'aplicacié de I'estrategia de qualitat als serveis que
s'ofereixen a les persones, assegurant la participacié de les persones amb
discapacitat intel lectual en I'elaboracié, modificacid i control del seu projecte
de vida.

o El tercer cami estd en relacié amb I'adopcié de bones practiques socio-laborals
que apropin I'activitat i la filosofia socio-laboral a la que correspon a les entitats
del Tercer Sector, de la que forma part la nostra organitzacio.
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ABAST | ESTRUCTURA DEL CODI D’ETICA

El Codi es desenvolupa amb un esquema similar en quatre dmbits: la persona atesa, la
familia, les organitzacions col {aboradores i ALTEM com organitzacio.

Estructura de cadascun dels ambits:
v |dentificacié dels Valors Etics que s'han considerat claus i descripcié de la  seva
condicié d' “etics” per mitja de la formulacié dels principis que els donen contingut.

v Desenvolupament de les Normes Etiques en coheréncia amb aquests principis,
enteses com a pautes positives a dur a terme per part dels diferents estaments
implicats: la persona atesa, la familia, I'organitzacio, els professionals.

Els Valors i les normes étiques que s’han considerat en cada ambit, sén:
SOBRE LA PERSONA ATESA

Valors en relacié a la persona atesa

Dignitat i igualtat: la persona amb discapacitat és un ciutada de ple dret, com qualsevol
altre, subjecte a drets i deures. Aixd vol dir que té dret a aspirar al nivell de qualitat de
vida més alt possible i de tracar el seu propi projecte de vida.

D'acord amb aixd, ALTEM disposa dels mitjans necessaris perqué aquestes persones, amb
independencia de la seva capacitat, puguin aconseguir:

v"Un bon nivell de benestar emocional, en el que la persona es senti satisfeta amb ella
mateixa i amb el que disposa per viure

v" Unes bones relacions personals, que els permeti participar en situacions de grup i
sentir-se membres actius de la seva comunitat, compartint sentiments, emocions i
valors.

v"Un bon nivell de benestar material, que els proporcioni els recursos necessaris per a
unes condicions ambientals, de seguretat i de confort adequades

v" Un adequat desenvolupament personal, que els permeti desenvolupar les seves
potencialitats fins el maxim, tant en I'ambit personal com en el social i laboral

v Un correcte benestar fisic que els permeti mantenir un bon estat de salut a partir
d'una alimentacié adequada, de la practica d'exercici i d'una atencié sanitdria
adient

v" Un bon nivell d'autodeterminacid, que els permeti ser actors de la seva propia vida,
prenent totes les decisions possibles sobre els temes que els afecten i dissenyar el seu
propi projecte de vida

v'Una correcta inclusié social, que els mantingui integrats en el seu grup social com a
membres actius i participatius

Rev3 16/07/2018 Pagina 6 de 13



‘*ﬂLTEm I-PG.04.02-04
“g CODI d’ETICA

v'Un correcte exercici dels seus drets i obligacions, d'acord amb la seva dignitat com a
éssers humans

Normes étiques en relacié amb la persona atesa:

v Es fomentard i disposard els mitjans i canals necessaris perque cada persona, amb
independéncia de la seva capacitat, pugui expressar per ella mateixa i amb llibertat
les seves opinions, demandes, propostes, desigs, aspiracions, creences, necessitats i
queixes

v' Es garantira sempre el dret a la intimitat de les persones, a la confidencialitat de la
informacio aixi com la proteccid de la propia imatge

v Es velllard perqué s'utilitzi una forma de tracte i un llenguatge en relacié amb la
persona amb discapacitat que no lesioni la seva dignitat i autoestima

v' Es contribuird permanentment a que les persones amb discapacitat disposin
d’oportunitats de tenir relacions personals i socials significatives

v S'afavoreix que la persona amb discapacitat tingui un comportament etic amb la
resta de persones i disposard dels instruments adequats per aconseguir-ho.

v' Es treballard per aconseguir que les persones amb discapacitat puguin disposar d’'un
sou, o dels recursos materials o de serveis, que els permeti accedir a una vida
independent i a bens materials bdsics, en la mida del possible

v' Es vetllard perque les persones amb discapacitat tinguin una atencié personalitzada,
individualitzada i de qualitat que els permeti desenvolupar al maxim les seves
capacitats, en el convenciment de que poden progressar si disposen dels suports
adequats

v Es vetllard per suprimir qualsevol tipus de barrera (fisica, comunicativa, social) que
impedeixi I'accés o I'activitat de les persones amb discapacitat en qualsevol dels seus
serveis i mantindran uns nivells estdndards de confort

v Es fomentaran i impulsaran organs de participacié, tant a nivell individual com
colectiu, de les persones amb discapacitat facilitant I'expressid de les seves opinions,
interessos, necessitats, etc i els facilitaran la informacié i coneixement necessaris per a
prendre decisions en tofs els aspectes que tinguin a veure amb la seva vida

v' Esrecolzard i promocionard tot el que contribueixi a qué la persona amb discapacitat
tingui una vida el més normalitzada possible en la seva comunitat, garantint la seva
qualitat de vida i els suports necessaris en les diferents situacions vitals

v' Es proporcionard activitats, ritmes i rutines adequades a I'edat de les persones, a les
condicions socio-culturals de I'entorn i fomentar, sempre que sigui possible, I'Us dels
serveis comunitaris

v' Es vetllard perqué la seva praxis estigui orientada per I'objectiu de reduir i eliminar
qualsevol obstacle que impedeixi I'exercici dels drets de les persones amb
discapacitat
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COMPROMIS AMB LA FAMILIA

Valors en relacié a la familia:

v Respecte el paper de I'entorn, aquest és cabdal en el desenvolupament
harmonic de les persones, ja que n'és afavoridor o limitador. L'entorn primer,
habitual i constant durant la vida de la majoria de les persones amb discapacitat
intellectual és la familia. A més a més és el lloc on s'inicia el procés d'inclusid
social que continuard durant tota la seva vida i que les convertird en membres
actius de la seva comunitat.

v' D'altra banda, la familia es considera el recurs més important per donar resposta a
les propies necessitats i a les dels seus membres amb discapacitat intellectual en
el doble vessant de demandant/receptora de suports i de dispensadora dels
mateixos.

v D'acord amb qixd, I'organitzacié disposard de les mesures adequades de cara a
que es tingui en compte la familia:

o En Il'elaboracié conjunta dels projectes de vida de les persones amb
discapacitat intel lectual
En la valoracié de la seva diversitat socio-cultural
En la implementacié d’estrategies d’'intervencid amb la persona amb
discapacitat intel lectual en I'ambit familiar

o En la collaboracié amb els professionals en el disseny de programes de
provisié de suports

v' lgualtat: de la mateixa manera que la persona amb discapacitat intel lectual la
familia, per damunt de la seva singularitat i de les seves diferencies, té drets,
obligacions i necessitats similars a les de la resta de families de la comunitat en la
que viu.

v' Té, doncs, el dret a que la comunitat posi al seu abast els mitjans imprescindibles,
no nomeés per donar resposta a aquest principi d'igualtat, sind també per poder
aconseguir un nivell similar al que aconsegueixen la resta de families.

v D'acord amb qixd, I'organitzacié disposard de les mesures adequades de cara a
que:

o Es respectin els drets de les families de les persones amb discapacitat
intellectual sense cap mena de discriminacié per rad de raca, éetnia,
religié, cultura, situacié econdmica, social o qualsevol altra.

o Es posin en marxa politiques socials i de solidaritat que promocionin el dret
a la igualtat d'aquestes families en el si de la comunitat d'accedir als
recursos, serveis de suport i oportunitats que requereixin per satisfer les seves
necessitats com a familia

o Es considerin aquestes families amb una imparcialitat total respecte de
I'accés als recursos i serveis i respecte de les normes que els regeixen.

Normes étiques en relacié a la familia:

v' L'organitzacié reconeixerd la familia com I'entorn fonamental i principal recurs per
a lainclusié de la persona amb discapacitat intel lectual en la seva comunitat
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v L'organitzacié recolzaran la familia en l'acceptacié de la persona amb
discapacitat intellectual a fi que es converteixi en un entorn potenciador de les
seves capacitats i afavoreixi la seva autodeterminacid

v' L'organitzacié tindra en compte les families i respectaran els seus punts de vista a
I'hora d’elaborar el projecte de vida per a cada persona amb discapacitat
intel lectual

v' L'organitzacié valorard i reconeixerd la diversitat socio-cultural de les families i
garantiran el respecte de tots els seus drets sense distincié de raca, etnia, llengua,
religié, condicié social o economica o qualsevol altre tipus de discriminacio

v L'organitzacié considerard les families amb total imparcialitat respecte de les
oportunitats d'accés als recursos, als serveis i respecte de les normes i compromisos
adgquirits, evitant situacions de privilegi de qualsevol tipus

v L" organitzacié fomentaran la creacié i desenvolupament d'accions de suport
entre les families i collaboraran en objectius encaminats a reivindicar el dret a la
igualtat de la familia en el si de la comunitat

COMPROMIS AMB LA SOCIETAT | L'ENTORN

Valors en relacié a I’ organitzacio:

L' entitat estd definida com a entitat sense anim de lucre, i formem part del Tercer
Sector. Aguest fet afegeix una funcid social a I'estrictament empresarial de les nostres
organitzacions i, consequentment, ha de marcar un estil de fer diferent a la resta
d'empreses del mercat.

En aquest sentit, i d'acord amb les caracteristiques dels serveis que oferim, I'organitzacid
ha de ser:

Transparent en la seva gestio, reinvertint els possibles guanys obtinguts, en la millora de les
instal {acions, maquindria, condicions laborals.

Competitiva, oferint als usuaris una atencié adequada i als clients un treball de qualitat,
certificat en el possible per una Norma de Qualitat reconeguda, que ens permeti
mantenir-nos i millorar en un mercat canviant

Sostenible, buscant activitats terapeutiques i productives que permetin la continuitat de I
empresa i el manteniment i increment dels llocs de treball, aixi com donar sentit i utilitat a
les tasques ocupacionals

Participada, a partir de la intervencid de tots els seus actors

Saludable, oferint als treballadors oportunitats de creixement personal i professional que

els permeti sentir-se valorats, Utils a la seva comunitat, disposar dels recursos materials
necessaris per dur a terme una vida autonoma
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D’acord amb aix0, I'organitzacid disposard de les mesures adequades de cara a:

v" Millorar I'organitzacidé dels serveis d'ocupaciod terapéutica i d’acolliment residencial a
fi d'incrementar la qualitat de vida de les persones ateses

v' Consolidar empreses competitives, que permetin el manteniment del lloc de treball de
les persones amb discapacitat intel lectual

Oferir productes i serveis de qualitat als seus clients

Formar i promocionar els usuaris del Centre Ocupacional perque puguin assolir, dins
les seves possibilitats, un lloc de treball adequat a les seves capacitats

v" Millorar les condicions de treball a fi de promoure llocs de treball segurs i saludables

v' Establir xarxes de collaboracié entre les organitzacions del sector, amb I'objectiu
d’optimitzar oportunitats i reduir costos

v' Eludir la competéncia entre les propies empreses del sector, tot respectant els criteris
de territorialitat i evitant la competéncia del mercat laboral

Normes étiques en relacié a les organitzacions socio-laborals

La fundacid ALTEM i els seus dirigents, utilitzaran els mitjans necessaris per a garantir la
transparéncia en la gestio amb I'aval d'auditories externes manifestament independents.

La fundacid ALTEM aixi com els seus dirigents i personal, seran austeres en la utilitzacié dels
mitjans de qué disposin, sota criteris de sostenibilitat.

La fundacié ALTEM elaborard Plans d’Innovacié Estrategica disposara de sistemes de
qualitat i de les eines necessaries per realitzar i mantenir un treball de qualitat.

La fundacid ALTEM vetllard per conéixer, a través dels mecanismes oportuns, el Grau de
satisfaccio dels seus diferents agents

La fundacié ALTEM creard espais de treball saludables per a les persones a nivell personal i
professional en els que es puguin sentir valorats, puguin veure valorada la seva feina i
puguin rebre la formacié adequada per millorar en les seves competéncies

La fundacié ALTEM recomanard el canvi de servei de les persones que per diferents
motius ja no puguin mantenir un nivell d'exigéncia de produccid, oferint-les el servei que
creguin més adient

La fundacid ALTEM es comprometrd a la millora continua de les condicions de treball, dins
les seves possibilitats, a fi de promoure llocs de treball segurs, saludables i generadors

d'independéncia economica

La fundacid ALTEM fomentard sinérgies i col laboracions entre elles, especialment les d'un
mateix territori, a fi d’atendre de forma coordinada les necessitats d'insercid socio-laboral
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dels nostres collectius fugint de qualsevol forma de competencia entre elles. Al mateix
temps, promouran la implicacié responsable dels diferents agents socials i econdmics dels
propis territoris a fi d'assegurar la viabilitat de les mateixes

La fundacié ALTEM assumird com objectiu d’empresa el Codi d'Etica en el Centre
Ocupacional i en el Centre Especial de Treball

COMPROMIS AMB ELS PROFESSIONALS D’ALTEM

Valors en relacié als professionals d’ALTEM

Tots els components de I'equip huma d”ALTEM han de tenir com a objectiu, aconseguir la
millor prestacié per a cadascun dels serveis realitzats.
Aix0 ho portaran a terme per mitjd de:

v La defensa dels drets de les persones amb discapacitat psiguica intellectual  per
davant d'altres interessos

v La promocidé personal i social de les persones amb discapacitat psiguica
intel fectual

v La participacié democratica de tots els socis implementant els recursos necessaris
per tal d’aconseguir la seva implicacidé activa en el funcionament i presa de
decisions col lectives

La qualitat de la seva gestid i la implicacié dels socis en agquesta politica

El compromis d'incidir en I'entorn social i politic a fi de millorar la insercié laboral i
social de les persones amb discapacitat psiquica, aixi com defensar els seus drets
en tots els dmbits

v La promocid, difusié i acompliment del Codi d'Etica

Normes étiques en relacié als professionals de | ’ALTEM:

L’ALTEM vetllard perque tots el personal de I' organitzacié respectin i comparteixin els
valors continguts en aquest Codii els portin a la practica en la seva dindmica didria
v L"ALTEM fard pedagogia dels valors continguts en aquest Codi i els explicitarad en
les seves relacions com organitzacidé tant amb entitats del sector com amb
I' Administracio.
v L'ALTEM ftreballard perquée tots els seus membres participin en la dindmica de
I’organitzacié, acceptant suggeriments, queixes i aplicant una millora continua en
els seus processos de qualitat
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